
Működtesse hatékonyabban távfelügyeleti cégét!

PTNT BÉRDISZPÉCSER- 
SZOLGÁLAT

MIÉRT ÉRI MEG A PTNT BÉRDISZPÉCSER SZOLGÁLTATÁST VÁLASZTANI?

1. A bérdiszpécser-szolgáltatást a PTNT Csoport 30 éves szakmai múltra alapozva hozta létre 2015-ben. 

2. A szolgáltatáshoz szükséges technikai feltételeket, ide értve a behatolástól és erőszakos eseményektől védett központi  
termet és szerverszobát az európai vagyonvédelmi szabványok figyelembevételével alakította ki.

3. A PTNT Csoport közel 18.000 ügyfél diszpécserszolgálatát látja el Magyarországon, döntően a Dunántúlon, technikusi  
és beavatkozó, elfogó csoportokat koordinálva.

4. A PTNT diszpécserei képzettek, felkészültek.

Cége nyugalma  |  Üzletfelei biztonsága  |  Haszonnal jár a PTNT Bérdiszpécser-szolgálat



MI AZ A PTNT BÉRDISZPÉCSERKÖZPONT?
• A szolgáltatást a Patent Cégcsoport (PTNT) által létrehozott, európai vagyonvédelmi leírásokhoz alkalmazkodó, védett helyen működtetett 

modern 24 órás diszpécserszolgálat végzi.
• A bérdiszpécser-szolgáltatás Magyarország egész területéről elérhető. 
• Csak távfelügyeleti cég, b2b, keretben érheti el.
• A bérdiszpécser-szolgáltatáshoz a PTNT Csoport, a szolgáltatás üzemeltetője minden jogi, minden gazdasági alappal rendelkezik.
• GDPR szakjogászt alkalmazó háttércsapat, szoftverfejlesztő technikai munkatársak, 24 órás duplikált internetelérhetőség, valamint 

komoly biztosítási környezet szolgálja a PTNT Bérdiszpécser-szolgálat ügyfeleinek korrekt, megbízható és naprakészen nyomon követhető 
kiszolgálását.

AZOK A TÁVFELÜGYELETI CÉGEK:
• amelyek jellemzően 300-2000 ügyfél közötti nagysággal rendelkeznek.
• amelyek minőségi munkát végeznek a szerelés, a kivonulás, a beavatkozás területén.  

azonban a munkaerő-piaci kihívásoknak a 24 órás diszpécserközpontjuk működtetésénél egyre nehezebben tudnak megfelelni.
• amelyek szeretnék ügyfeleiket még jobban, még hatékonyabban kiszolgálni
• amelyek szeretnének modern vagyonvédelmi szoftvereket használni az ügyfél-tájékoztatásban  

(sms azonnali kiküldés, applikációs lehetőség, nyitás-zárás jelentések, nyomkövetés GPS, stb.)
• amelyek jövőt építenek azzal, hogy energiájukat olyan területre fókuszálják,  

amely a fejlődésüket szolgálja és nem oda, ahol az csak elemésztődik.

Milyennek ítélik meg a PTNT diszpécserszolgálatát?MEGKÉRDEZTÜK ÜGYFELEINKET

A PTNT diszpécserszolgálatnak, melyik szolgáltatását kedvelik leginkább?MEGKÉRDEZTÜK ÜGYFELEINKET

Diszpécserelégedettség: Legkedveltebb diszpécserszolgáltatások:
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24 órás állandó elérhetőség

telefonhívás esetén gyorsan elérhető emberi hang

sms-küldő szolgáltatás minden riasztásnál

okos megoldások, modern központ, nyitás-zárás jelentés

KIK VÁLASZTJÁK A PTNT BÉRDISZPÉCSER-SZOLGÁLTATÁSOKAT?

Miért jó a PTNT bérdiszpécser-szolgáltatás  
az azt igénybe vevő cégeknek?

PTNT bérdiszpécser-garanciák  
az ügyfelek számára:

jelentős megtakarítás

hatékonyabb munkavégzés

megbízható partnerség

állandó innovációs folyamat

GDPR SZERZŐDÉS ÉS LEÍRÁS
JOGILAG GARANTÁLT  

HOSSZÚ TÁVÚ MUNKAVÉGZÉS

TITOKTARTÁSI SZERZŐDÉS



PTNT-ELŐNYÖK 

MESTERSÉGES INTELLIGENCIA FEJLESZTÉS
A Széchenyi István Egyetemmel évek óta szoftverfejlesztői együttműködést folytat a Patent Csoport. Számos vagyon-
védelmi szoftver működik már ezeken kívül is nagy ipari cégeknél. A fő cél az automatizált szolgáltatások mellett a 
mesterséges intelligencia lehetőségeinek felhasználása a 24 órás diszpécserszolgálat tökéletesítésében.

Válassza a távfelügyeleti cége számára üzleti és szakmai 
előnyt jelentő bérdiszpécser-szolgáltatást.

Nézze meg személyesen a PTNT diszpécserközpontját, 
tájékozódjon a győri központban a szolgáltatásról!

A diszpécserszolgálatban 
kiképzett és a cégnél már 

huzamosabb ideje 
dolgozó lojális 

munkatársak dolgoznak 

18 000 ügyfelet 
kezelnek 
24 órában

Képzett és gyakorlott 
diszpécserek



Minden érdeklődő számára nyitott a lehetőség, hogy a PTNT diszpécser- 
és bérdiszpécserközpontját Győrött a Mécs László utca 7. szám alatt 
megtekintse.

A központ megtekintése mellett azonnali technikai konzultációra is van 
lehetőség. Az érdeklődők arra is kapnak lehetőséget, hogy az eddig a 
PTNT bérdiszpécser szolgáltatásait igénybe vevő cégekkel, amennyiben 
ők erre igent mondanak, találkozhassanak.

KAPCSOLAT
Amennyiben felkeltette érdeklődését a PTNT Bérdiszpécser-
rendszer, hívja a következő telefonszámot:
Milkovics László ügyvezető igazgató: + 36 30 956 2655 
Vagy küldjön e-mailt: milkovicsl@patentcsoport.hu

MEGNÉZHETŐ-E A PTNT KÖZPONTJA?


